CAMARA MUNICIPAL DE BOMBARRAL

CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA

“IMPLEMENTAGAO DE PLATAFORMA ELETRONICA -
ORCAMENTO PARTICIPATIVO"

Valor Base: 8.800,00€

Concurso por Consulta Prévia nos termos da alinea d) do n.2 1 do art.2 202 do CCP - Cédigo dos Contratos

Publicos, alterado e republicado pelo Decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de Agosto
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PARTE |
Clausulas Juridicas

Capitulo |
Disposi¢cdes gerais

Clausula 12
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, que
tem por objeto principal a Implementagio de Plataforma Electréonica -~ Orgcamento
Participativo, de acordo com as especificages técnicas constantes na Parte Il do Caderno de
Encargos — Clausulas Técnicas.

Clausula 2@
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
6rgédo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servigos em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que
devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

Clausula 4.2
Gestor do Contrato

Nos termos do disposto no artigo 290-A do CCP, para acompanhamento do contrato propde-se
o Técnico Superior Joaquim Roque.
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Capitulo I
Obriga¢des contratuais

Sec¢ao |
Obrigagoes do prestador de servigos

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagtes previstas na legislagéo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigacdes principais:

- Obrigacdo de apresentar uma Plataforma Digital, com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos previstos no caderno de encargos, parte Il - clausulas técnicas;

- Obrigagdo de prestar acompanhamento sobre o modo de operagéo e gestdo da plataforma
(FrontOffice e BackOffice) incluindo todas as tarefas necessarias ao bom desempenho na
gestao da plataforma;

- Obrigacdo de comunicar antecipadamente a entidade adquirente, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a implementagdao do
projeto, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do
contrato celebrado.

2. A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais, técnicos/tecnolégicos e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagao do servigo.

Clausula 6.2
Metodologia e Fases do projeto

O prestador de servigos devera colocar na proposta as diversas fases que achar newcessarias
e oportunas para o desenvolvimento e implementagéo da plataforma digital.

Clausula 7.2
Suporte e Garantia

Nos termos da presente clausula, a proposta devera considerar um periodo de garantia a
contar da data de aceitagdo do projeto, de forma a contemplar os pontos definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Prazo de prestagédo do servigo

1 - O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucdo do servigo, com todos os
elementos referidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos — Clausulas Técnicas, no
prazo maximo de 45 dias.

2 — Os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do
Municipio de Bombarral ou a requerimento do prestador de servigos devidamente
fundamentado.
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Clausula 9.7
Receg¢do dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 - O Municipio de Bombarral procede a respetiva analise dos elementos recebidos, com vista a
verificar se os mesmos reunem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2 - Na andlise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao
Municipio de Bombarral a cooperagéo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a analise do Municipio de Bombarral a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos, o Municipio de Bombarral deve disso informar, por escrito, o prestador
de servigos.

4 - No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Bombarral, as alteragdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos exigidos.

5 - Apds a realizagéo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos,
no prazo respetivo, o Municipio de Bombarral procede a nova analise, nos termos do n.° 1.

6 - Caso a andlise do Municipio de Bombarral a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles nido
sejam detetadas quaisquer discrepancias com as carateristicas, especificagbes e requisitos
técnicos definidos no presente caderno de encargos, sera emitida, no prazo maximo de 10 dias
a contar do termo dessa analise, declaragio de aceitagédo pelo Municipio de Bombarral.

7 - A emissdo da declaragdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagédo de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.

Clausula 10.2
Transferéncia da propriedade

1 - Com a declaragdo de aceitagdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para o Municipio de Bombarral, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes
intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.

2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida
para além do precgo a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Subseccao Il

Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacgao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio do Bombarral, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2- A informagao e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugédo do contrato.
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3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Secgéo I
Obrigagdes do Municipio

Clausula 10.2
Prego base e contratual

1. O prego base é de 8.800,00 (oito mil e oitocentos euros), a acrescer do IVA a taxa legal
em vigor. O prego base entende-se como o prego maximo que a entidade adjudicante se dispde
a pagar pelo fornecimento dos bens que constituem o objeto do contrato.

2. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio do Bombarral deve
pagar ao fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

3. O prego referido no ndimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens para o respetivo local de entrega.

Clausula 112
Condigoes de pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio de Bombarral, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de 60 dias, apds a receg¢do pelo Municipio de Bombarral da(s) respetiva(s)
fatura(s).

2. Em caso de discordéancia por parte do Municipio de Bombarral, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a
emissdo de nova fatura.

Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 12.@
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergente do contrato, o Municipio pode exigir ao
prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, © Municipio tera em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragédo, o grau de culpa do prestador
de servigo e as consequéncias do incumprimento.

4. O Municipio do Bombarral pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

5

- Processo n° 40/CPG/2020 -
IMPLEMENTAGAO DE PLATAFORMA ELETRONICA — ORGAMENTO PARTIVIPATIVO
CADERNO DE ENCARGOS




Clausula 13.2
Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
néo realizagéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndamero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedade dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do fornecedor cuja causa, propagagao
ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagtes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do Municipio do Bombarral

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o Municipio
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incubem.

2. O direito de resolugdo referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao fornecedor.

Clausula 15.2
Resolugédo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
seis meses ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugéo ¢ exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.2.
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3. Nos casos previstos no n° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao Municipio do Bombarral, que produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a recegdo dessa
declaragéo, salvo se 0 Municipio cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas de
juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugédo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das
prestacgdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porem todas as suas obrigagbes ao abrigo
do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Capitulo IV
Caugéao

Clausula 16.2
Caugao

Nao € exigida a prestacdo de caugdo nos termos do preceituado na alinea a) do n.° 2 do art.°
88.° do CCP.

Capitulo V
Resolugao de litigios

Clausula 17.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renlncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigdes finais

Clausula 18.@
Subcontratagio e cessdo da posigado contratual

A subcontratagéo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigéo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagodes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
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Clausula 20.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

ENQUADRAMENTO

CONTINUIDADE, MANUTENGAO E SUPORTE. A GARANTIA DE UMA SOLUGAO EFICAZ!

O boom da internet, a explosdo da adesdo as redes sociais, a crescente utilizagdo dos
smartphone e a valorizagdo da mobilidade sdo grandes tendéncias da atualidade.

As novas tecnologias estéo a alterar as expectativas dos individuos, gerando uma necessidade
de mudanga na forma como o governo das cidades interagem com os seus cidad&os.

Mais informados, ligados e auténomos, com novas solicitagdes, cada vez mais exigentes e
conhecedores das tecnologias, os cidadaos da atualidade, séo utilizadores “avancados”, levam
a cidade a pensar em:

. Servigos inovadores centrados nos cidadaos;
. Transparéncia de processos e da informagao;
. Promogéo da participagdo democratica;

B Servigos mais préoximos dos cidadéos.

As plataformas digitais sdo um meio que contribuem para melhorar interagédo entre a cidade e o
cidaddo. Sendo um poderoso canal de comunicagéo, este estd em constante evolugdo sendo
fundamental que este se mantenha atualizado.

Os avangos tecnolégicos exigem o respetivo acompanhamento em dois sentidos:

1. O continuo desenvolvimento das plataformas digitais para dar resposta a um publico cada
vez mais exigente;

2. A constante monotorizagdo, atualizagdo, auditoria e uma eficaz resolugdo dos problemas
detetados seja decorrente da normal interagdo da plataforma com os internautas seja de
terceiros que prejudiquem os espagos web.

O contrato de manutengdo e suporte personalizado proposto neste documento visa dar
resposta a ambas premissas ao mesmo tempo que garante ao cliente a fiabilidade e
longevidade do seu investimento.

Descrevemos de seguida uma detalhada proposta do produto de Orgamento Participativo da
Autarquia 360 ° que esperamos va de encontro as suas necessidades e que estamos certos vai
garantir e potenciar a sua plataforma web.
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ORCAMENTO PARTICIPATIVO

TENHA MUNICIPES PARTICIPATIVOS

O prestador de servigos tera de disponibilizar uma solugéo tecnolégica que & adaptavel ao tipo
de processo de participagédo publica que o Municipio necessita. Uma plataforma que congregue
toda a informagao relevante (documentagéo, regulamentos, normas, etc.), que ofereca uma
solugdo de apresentagéo do processo e que faga o acompanhamento ao longo do mesmo, que
organize as propostas, a votagéo e cria ligagbes diretas as redes sociais com vista @ promogéao
das mesmas.

A forte componente das redes sociais é fundamental no sucesso do Orgamento Participativo,
pois cria envolvéncia junto da comunidade, permitindo aos promotores de cada proposta, criar
verdadeiras campanhas de apelo ao voto para a sua proposta.

Funcionalidades base da Plataforma

Design responsive;

Partilha nas redes sociais;

De acordo com os regulamentos existentes;

O nosso produto permite a criagdo de propostas com anexos: imagens e ficheiros.

Controlo do registo dos participantes;

Analise do histérico de propostas e estado em que se encontram;

Os projetos vencedores sdo acompanhados (email ou push),

Mapa com indicagdo da localizagdo de implementagdo dos projetos, o que permite ter uma

visdo global do resultado;

= Plataforma multi-idioma;

= Possibilidade de campos para definigdo de data de colocagéo online da proposta e para
alteragéo automatica dos estados das mesmas;

= Comunicagdo entre administrador e participante via chat e/ou email (através da plataforma);

* Plataforma multi-user;

= Monotorizagdo de resultados em tempo real na plataforma — Analise de dados estatisticos
via Analytics;

» Participantes subscrevem e recebem notificagdes das novas propostas consoante a area de
interesse

= Voto andnimo (opcional).

Propostas e Votagéo

O modelo de votagdo que se pretende que seja disponibilizada ¢ uma multi-plataforma que
congregue duas grandes necessidades do Municipio, como promotor do Orgamento
Participativo: simplificacdo de acesso ao voto e aumento da contengéo geografica dos votos.

O registo na plataforma para votagdo online podera ser realizado através da integragéo com os
servigos online ou através de outro método de autenticagao.

O Desafio da Participacdo Publica — ir além do OP

Nos dias de hoje, muitos Municipios procuram alargar os seus instrumentos de participagéo
publica. A solugéo tera de ser dindmica e multifacetada permitindo agregar sobre a mesma
plataforma, outras areas de interesse como o voluntariado ou a promog&o do associativismo.
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Definicéo de conceito e organizagdo do processo do Orgamento Participativo

Ao pretender a implementagédo de Orgamento Participativo o Municipio deseja faze-lo da melhor

forma e para isso é necessario apoio técnico na organizagdo do processo e na definigdo dos

conceitos base, de empresas que garantam parcerias com know-how, reconhecidamente

comprovadas e com experiéncia de implementagao de OP, que podem auxiliar o Municipio ao

longo de todo o processo.

Vantagens do OP

* O produto deve permitir a criagdo de propostas com anexos: imagens e ficheiros;

» Deve garantir que a mesma pessoa nao vota 2x;

= Deve permitir 3 tipos de votagéo diferentes: Presencial, Online e SMS

= Deve possibilitar a criagdo de campos para definigdo de data de colocagdo online da
proposta e para alteragdo automatica dos estados das mesmas;

» Os Participantes subscrevem e recebem notificagdes das novas propostas consoante a
area de interesse;

CONTRATO DE CONTINUIDADE DE MANUTENCAO E SUPORTE

GARANTIA DE EFIACIA E EVOLUGAO DA SUA PLATAFORMA DIGITAL

Mais informados, ligados e auténomos, com novas solicitagbes, cada vez mais exigentes e
conhecedores das tecnologias, os cidaddos da atualidade, sdo utilizadores “avangados”, levam
as autarquias a pensar em:

. Servigos inovadores centrados nos cidadaos;
. Transparéncia de processos e da informagao;
. Promogéo da participagdo democratica;

. Servigos mais préximos dos cidadaos.

As plataformas digitais s30 um meio que contribuem para melhorar interagdo entre a cidade e o
cidaddo. Sendo um poderoso canal de comunicagdo e uma das principais fontes de informagéo
de uma Autarquia é fundamental que este se mantenha atualizado e em pleno funcionamento,
de forma a corresponder ndo sé as exigéncias atuais dos cidaddos como proteger as
Autarquias de prejuizos.

O Contrato de Manutengdo e Suporte Personalizado garantimos a continuidade e pleno
funcionamento de todas as funcionalidades do seu website, maiores niveis de performance do
seu Website permitindo acompanhar a evolugdo e tendéncias tecnolégicas, estando em
permanente atualizagdo e desenvolvimento.

PRINCIPAIS VANTAGENS

Ao renovar ou obter o contrato de manutengéo e suporte personalizado garantimos:

1. Prote¢do do seu investimento

2. Upgrades de Backoffice e Frontoffice

Trabalhamos para a constante implementagdo de novas funcionalidades tanto no seu
Backoffice, para facilitar na gestdo de conteudos, como no Frontoffice do seu Website,
implementando novas formas de interagdo com os utilizadores
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. Todas as intervengdes serdo realizadas em dias uteis, das 09h as 18:30h, salvo

situagdes de excegado devidamente acordadas entre o cliente e o prestador de servigos.

TERMO DE APROVAGAO

Elaborado por:

Sérgio D@ “ w\ th

(Técnico 'Superior)
Jodo Mergulhao

(Técnico Superior)

Pagos do Municipio, 11 de agosto de 2020.

APROVADO

O Presidente da Camara,

p_»u—/&o -—{;-\-F —_——N

Dr. Ricardo Fernandes
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3. Plataforma de e-mail marketing

Sistema que permite centralizar todos os seus contactos e que comunicar com o seu Municipe
de forma segmentada e centralizar todos os seus contactos

4. Auditorias de Estrutura

Regularmente a nossa equipa técnica analisa o seu backoffice e verifica se a estrutura do seu
website esta corretamente criada em termos de navegacao.

5. Web Enhancement

Andlise e acompanhamento do seu website. Periodicamente verificamos as suas atualizagdes €
apresentamos-lhe agGes de melhoria.

6. Relatérios Trimestrais

Regularmente enviamos um relatério com todas as informagdes sobre todas as intervengdes
efetuadas no seu backoffice e/ou Website.

7. Apoio Técnico Especializado

A nossa equipa técnica esta sempre disponivel para o esclarecimento de todas as suas
questdes técnicas, quer através de contacto telefonico quer através de acesso remoto.

8. Formagao Personalizada

Estamos sempre disponiveis para auxilia-lo a potenciar a utilizagdo do Gestor de Conteudos.
Sempre que considerar necessario solicite 0 agendamento de uma formag&o adequada as suas
necessidades de gestédo de conteldos.

9. Suporte Funcional do Gestor de Conteudos

Sempre que tiver dificuldades na insergéo de contetidos no Backoffice do seu Website a nossa
equipa técnica estara disponivel para auxilia-lo.

10. Corregdo de Anormalidades

Sempre que forem encontrados bugs e anormalidades tanto no Backoffice do seu Website
como no seu Frontoffice, procederemos com uma rapida intervengéo.

11. Atualizagéo de Sistemas Integrados

Para garantir o pleno funcionamento de sistemas integrados com o seu Website, como por
exemplo o Google, o Youtube, o Facebook, entre outros, sempre que existam atualizagbes no
codigo destes procederemos com a respetiva atualizagao no seu Website.

12. Seguranga

Garantimos a protecdo dos seus websites tanto em termos de fiabilidade de funcionamento
como na prevencdo de ataques cibernéticos. Em caso de ataque ao seu website,
procederemos com a réapida intervengao e recuperagéo dos dados dos seus website.

PROPOSTA FINANCEIRA

Valores a apresentar para solugdo proposta terdo de ter em conta que a prestagéo de servigos
tem de dar a melhor resposta as necessidades do cliente e como tal as solugdes financeiras
procuram ser adequadas e competitivas.

Devera ser apresentado um quadro resumo com a descrigdo dos produtos/servigos e 0s
respetivos valores.

O prestador do servigo terd de se disponibilizar para prestar todos os esclarecimentos
adicionais que se mostrem necessarios.

Notas:

. A Assisténcia é contabilizada em fragdes de 1 hora.
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